Herausgabe von

Patientenakten an Versicherung

Anwendungsfalle und Grenzen der
Herausgabe von Behandlungsunterlagen

Aktuell kommen vermehrt Zahnérzte auf uns zu und fragen, ob sie verpflichtet

sind, die Patientenakten an Versicherungen herausgeben zu mussen. Hintergrund

ist, dass immer mehr Zahnzusatzversicherungen abgeschlossen werden und im ersten
Leistungsfall befragen Versicherungen dann haufig den Zahnarzt, ob eine Behandlung
bereits vor Vertragsabschluss konkret angeraten war oder nicht. Dabei gehen solche
Anfragen derzeit soweit, dass die Zahnarzte sogar aufgefordert werden, die Patienten-
akten herauszugeben. Ob sie dazu verpflichtet sind, dazu haben wir die Kanzlei Michaelis
um ein Rechtsgutachten bzw. eine klare Rechtsauskunft gebeten. Folgender Beitrag
von Herr Doth, beantwortet diese Frage klar mit ,Nein!*. Damit konnen Sie derart unbe-
rechtigte Anfragen einfach unter Verwendung dieses Beitrages problemlos abwehren.

1. SCHWEIGEPFLICHT UND DIE ENTBINDUNG
MaBgeblich fur die Erteilung von Auskinften ist selbst-
verstandlich die arztliche Schweigepflicht. Ohne Befreiung
von derselben ist jede Auskunftserteilung an Dritte, gleich
welchen Umfangs, strafrechtlich sanktioniert.

Doch auch bei einer scheinbaren Entbindung von der
Schweigepflicht kann die Erteilung von Auskiinften rechts-
widrig sein, insbesondere dann, wenn die Entbindung
unwirksam ist. Da derartige Ausklnfte in aller Regel eine
Ubermittlung sog. besonderer persénlicher Daten im Sin-
ne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) darstellt, muss
sich eine Entbindungserklarung immer ausdrtcklich auf
diese Daten beziehen (§ 4a Abs. 3 BDSG), sodass erkenn-
bar ist, welche Daten aufgrund der Einwilligung des Pati-
enten Ubermittelt werden durfen.

Haufig soll nach dem Ansinnen der Versicherung aber der
Behandler ganz pauschal von der Schweigepflicht entbun-
den werden. Da mittels solcher Pauschalitat die Anforde-
rungen des BDSG aber niemals erfullt werden kénnen,
kann vor der Erteilung von Auskunften aufgrund einer
pauschalen Entbindungserklarung nur gewarnt werden.

2. UMFANG DER AUSKUNFTE

Hinsichtlich der Frage des Umfangs des Auskunftsrechts,
ist zu differenzieren, ob es sich um einen Regressfall nach
einem (behaupteten) Behandlungsfehler oder um einen
Fall handelt, der sich einzig im Krankenversicherungsrecht
abspielt.

Waéhrend im Falle des Regresses die Versicherung unter
bestimmten Voraussetzungen durchaus ein Recht auf Ein-
sicht in die Behandlungsunterlagen haben kann, da die
Anspriiche, soweit sie geleistet hat, gemalB § 116 SGB X
auf sie tbergegangen sind, verhalt es sich in den Ubrigen
Fallgestaltungen grundlegend anders, insbesondere in
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solchen, in denen die Versicherung lediglich die gestellten
Rechnungen im Hinblick auf die Hoéhe als auch auf die
Notwendigkeit der Leistungen tberprifen will. In solchen
Fallen ist die Herausgabe der Patientenakte an die Versi-
cherung unzulassig.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass nur der Patient einen
Anspruch auf Einsicht in die Behandlungsunterlagen oder
die Zurverfugungstellung kostenpflichtiger Kopien hat.
Der Versicherung steht ein solches Recht nicht zu und
lasst sich weder mit einem Verweis auf die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen oder die Berufsordnung fur
Zahnarzte (§ 12 Abs. 4 MBO der BZAK) rechtfertigen.
Auch kann die Versicherung nicht vom Patienten die
Uberlassung der vom Patienten erlangten Patientenakte
verlangen.

Die Versicherung hat, sowohl nach dem Wortlaut ihrer ei-
genen Bedingungen, aber auch nach der Rechtsprechung
(OLG Hamm, Beschluss vom 4.9.1990), lediglich einen
Anspruch auf Auskunft. Eine solche Auskunft beinhaltet
aber nur die Beantwortung von konkreten Fragen, keines-
falls aber die Ubermittlung der Patientenakte. Ein solches
Begehren geht weit Uber das bestehende Auskunftsrecht
hinaus.
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